
Ente Bilaterale del Terziario della Spezia 
Ente Bilaterale del Turismo della Spezia 

 

Ricerca 2016  
“Turismo crocieristico” 

  
 



  
La presente ricerca è stata realizzata 

dallo Studio Roberto Vegnuti Consulting 
info@rvconsulitng.it  

su incarico degli Enti Bilaterali del Turismo e del Terziario di La Spezia 
Via Fontevivo, 19F - 19125 La Spezia 

Tel. 0187.5985132      Fax 0187.5985120 
info@entebilateralelaspezia.it  
www.entebilateralelaspezia.it 

 
Si ringraziano per la collaborazione: 

Regione Liguria, ISTAT Liguria, Autorità Portuale della Spezia,  
Provincia della Spezia (Ufficio Turismo), Comune della Spezia, CCIAA La Spezia, 

Ministero dello Sviluppo Economico (Osservatorio Naz.le Commercio) 
le categorie economiche, le parti sociali 

 
Si ringraziano, inoltre, per il rapporto con le imprese: 

Lo staff degli Enti Bilaterali e la direzione di Confcommercio La Spezia 
ed in particolare W. Sommovigo  

  
 

Collaborazione tecnica per la parte informatica: 
Creative Et Cetera Agency, La Spezia 

info@cetc.agency 

   
 

La ricerca è stata realizzata nel periodo dicembre 2015-aprile 2016 ed è stata presentata a La Spezia in webinar l’11 maggio 2016 



 
2. 

Dati ed analisi 
sul flusso 

crocieristico  
 
  

Struttura della ricerca  

1. 
Dati di contesto 

generale

Report  
 

Risultati graficizzati 
 
 
 
 
 

 
3. 

Indagine di 
percezione 

 online 
 
  

Report 
  

Risultati graficizzati 
 
 
 
 
 

Report 
 

Risultati graficizzati 
real time sul link 

 
Elaborazione DB 
con GIS dedicato 

ed  interattivo 

 
Sperimentiamo per la prima volta a Sp un processo d’indagine e di gestione 

 dei dati di risultato digitalizzato ed inoltre informatizzato su web-GIS  
 



1. 
 

Il contesto generale



Trend pax crocieristi ed arrivi nelle strutture ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria, Provincia della Spezia ed Autorità Portuale della Spezia 
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Trend mensile 2015 pax crocieristi ed arrivi nelle strutture ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria, Provincia della Spezia ed Autorità Portuale della Spezia 
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Trend arrivi e presenze ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 

546.957 560.064 559.064 

619.807 

556.717 
618.195 678.745 

798.732 

1.686.634 

1.779.487 

1.689.576 

1.818.068 

1.657.983 

1.816.958 

1.885.097 

2.152.153 

0 

500.000 

1.000.000 

1.500.000 

2.000.000 

2.500.000 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

N. arrivi ricettivi 

N. presenze ricettive 



Trend permanenza media ricettiva in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Composizione arrivi ricettivi italiani-stranieri nel 2015 in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Composizione arrivi ricettivi italiani nel 2015 in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Composizione arrivi ricettivi stranieri nel 2015 in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend capacità ricettiva in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend strutture ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend % capacità ricettiva in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend % capacità ricettiva, arrivi, presenze e permanenza media in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend % capacità ricettiva, arrivi, presenze e permanenza media in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Trend arrivi e presenze turistiche nelle strutture ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Incremento % arrivi e presenze turistiche nelle strutture ricettive in provincia della Spezia  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria e Provincia della Spezia 
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Quota % italiani-stranieri negli arrivi e presenze turistiche  nelle strutture ricettive in 
provincia della Spezia nel 2014  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia 
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Distribuzione mensile delle presenze turistiche  nelle strutture ricettive  
in provincia della Spezia nel 2015  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria 
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Incremento % mensile delle presenze turistiche  nelle strutture ricettive  
in provincia della Spezia nel 2015 rispetto agli stessi mesi del 2014  

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Regione Liguria 
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Strutture ricettive e posti letto in provincia della Spezia (al 31.12.2014) 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia 
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N. Strutture ricettive in provincia della Spezia per tipologia (al 31.12.2014) 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia 
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N. Posti letto in provincia della Spezia per tipologia (al 31.12.2014) 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia 
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N. Strutture ricettive a La Spezia per tipologia – cfr. 2014-2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia e Comune della Spezia 
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N. Posti letto a La Spezia per tipologia – cfr. 2014-2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Provincia della Spezia e Comune della Spezia 
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Rete del commercio al dettaglio in provincia della Spezia al 31.12.2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Esercizi commerciali al dettaglio in sede fissa  
in provincia della Spezia al 31.12.2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Consistenza del commercio ambulante  
in provincia della Spezia al 31.12.2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Consistenza del commercio al di fuori di negozi, banchi e mercati  
in provincia della Spezia al 31.12.2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Occupazione nel commercio in provincia della Spezia nel 2012 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Superfici di vendita per tipologia  
in provincia della Spezia al 31.12.2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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Addetti per tipologia  
in provincia della Spezia al 31.12.2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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N. Esercizi commercio al dettaglio  
Comune della Spezia cfr. 2010-2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Comune della Spezia 
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Superfici (in mq.) esercizi commercio al dettaglio  
Comune della Spezia cfr. 2010-2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Comune della Spezia 
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Incremento % superfici esercizi commercio al dettaglio  
Comune della Spezia cfr. 2010-2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Comune della Spezia 
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Spesa delle famiglie (in Mi. €) per prodotti commercializzati 
in provincia della Spezia nel 2012 (dato 2015) 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Osservatorio Nazionale del Commercio-MISE (Roma) 
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2. 
 

Il flusso 
crocieristico  

 
  



Trend annuale traffico passeggeri crociere Golfo della Spezia – anni 2004-2017 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Trend mensile traffico passeggeri crociere Golfo della Spezia – anno 2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Trend mensile traffico passeggeri crociere Golfo della Spezia – anno 2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Differenza mensile traffico passeggeri crociere Golfo della Spezia – anni 2015-2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Trend numero crociere nel Golfo della Spezia – anni 2013-2017 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Numero crociere per porto nel Golfo della Spezia – anni 2013-2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Trend mensile numero crociere per porto nel Golfo della Spezia – anni 2014 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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Trend mensile numero crociere per Porto della Spezia – anni 2015 

Fonte: Elaborazione RVConsulting su dati Autorità Portuale della Spezia 
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3. 
 

L’indagine di 
percezione 

 online 
 
  



Campione di 206 esercizi 
della Città della Spezia 

  

Questionario online 

Risultati graficizzati 
real-time (link) 

  

Elaborazione DB  
su web-GIS (link)  

dedicato ed 
interattivo 

Campagna animazione 
presso le imprese 
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Accesso ai risultati graficizzati 
dell’indagine on-line al link: 

http://sondaggi.cetc.agency/LaSpezia/report.html 
  

Accesso al web-GIS dedicato dal link: 
http://sondaggi.cetc.agency/LaSpezia/ebt/index.php 

con le seguenti credenziali (utente ospite): 
username: guest 
password: guest 

 
  


